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福山市立大学について

【大学院（修士）】 ３２人

教育学研究科 １６人

都市経営学研究科 １６人
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2011年開学。教育分野・都市経営分野の人材を育成し、地域の生涯
学習拠点として貢献。産官学連携や国際交流を通じて、地域課題に取
り組みます。

⚫学生定員

【学部】 １，０００人

教育学部 ４００人

都市経営学部 ６００人



附属図書館について
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⚫開館時間

授業期間 平 日 ８：４５～１９：００

土曜日 １０：００～１７：００

長期休業期間 平 日 ８：４５～１７：００

土曜日 １０：００～１７：００

⚫職員数 ７人

⚫蔵書数 １９１，３２３冊

⚫受入冊数 ２，６２９冊

⚫入館者数 ２５，９９３人

⚫貸出冊数 １２，０８５冊

⚫レファレンス件数 ３６３件

（２０２４年度または２０２４年度末時点）



⚫「福山市立大学における学部学生の学習実態・環境と附属

図書館利用に関する報告書」（２０２３年度）の調査結果に

もとづき、業務改善の一環としてオンライン上で質問や相談

に対応できる仕組みを導入。

⚫対面が苦手な学生への配慮や自宅学習の支援を行い、より

気軽に質問できる環境を整備することを目指す。

⚫質問と回答を記録に残し、今後の業務改善に活用する。

⚫２０２４年度からスタート。

オンライン・レファレンス導入の背景
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オンライン・レファレンスの現状

⚫受付件数

2024年度 合計１２件

内訳 学生１１件

教員 1件

2025年度 合計 ４件（9月30日現在）

内訳 学生 ４件

⚫相談内容

• 事実確認と根拠資料を探す。

• 卒業論文などで使用する文献や論文を探す。

• 論文が公開されているかどうか。

• 文献の取り寄せ方法。
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オンライン・レファレンスの課題

⚫思っていたよりも利用が少ない。
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オンライン・レファレンス
改善チーム立ち上げ

⚫202５年４月からスタート。

⚫チーム人数 3人

⚫月1回ミーティングを行い改善案を出した。
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オンライン・レファレンス
改善チームの検討内容
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⚫広報 ―周知に力を入れる―

① ホームぺージ・ポータルの掲出を増やそう！

② イラストを入れて分かりやすくしよう！

③ サブタイトルを入れてみよう！

④ 図書館入口に案内掲示をしよう！

⑤ 学内ポスター掲示しよう！

⑥ 教員ポストに「案内」を投函しよう！

⚫利便性の向上

① Formsを導入する。

② OPAC画面の改修をする。

③ リンク画面の改修をする。



広報 ―周知に力を入れる―

① ホームぺージ・ポータルの掲出を増やそう！

・7月までは月1ペースで掲出。

・9月からは新学期が始まるときに合わせて。（年４回）

② イラストを入れて分かりやすくしよう！

③ サブタイトルを入れてみよう！

9



広報 ―周知に力を入れる―

④ 図書館入口に案内掲示をしよう！

⑤ 学内にポスター掲示しよう！
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図書館入口案内掲示 学内のポスター



広報 ―周知に力を入れる―

⑥ 教員ポストに「案内」を投函しよう！
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• 学籍番号または職員番号

• メールアドレス

• 相談内容を具体的に記載

するよう促す文言

• フォーム画面に記載例を

提示

• 調査経緯や参考文献の

記載欄を設置
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利便性の向上
① Formsを導入する。



利便性の向上

• アクセスしやすいように「学内者向けサービス」のタブに
「オンライン・レファレンスの申込み」項目を設置した。
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② OPAC画面の改修をする。



• 「困ったときは」の項目に

オンライン・レファレンスの

案内ページへのリンクを追加。

スクロール
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利便性の向上
③ リンク画面の改修をする。



今後の展望

「いつでも」、「どこからでも」、「簡単」、「便利」に

図書館サービスを利用してもらえるようオンライン・レファレンス

の普及に努めたい。
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