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徳島大学附属図書館のご紹介

• 本館（総合科学部・理工学部・生物資源産業学部）

蔵本分館（医学部・歯学部・薬学部）の2館構成

• 蔵書約67万冊（本館48.2万冊、分館18.8万冊）

• 電子書籍約7千タイトル（和約3.5千、洋約3.6千）

• 雑誌約1.9万種

• 電子ジャーナル約4.6千タイトル

• 年間入館者数 本館約19.6万人

 分館約13.5万人

• 年間貸出数 本館 約4.0万冊

 分館 約2.3万冊

※いずれも令和5年度実績又はR6.3.31現在の数値



「2030デジタル・ライ
ブラリー」推進に向け
たロードマップ





電子書籍の整備
状況



タイトル数、年間購読

プラットフォーム タイトル数

和書

Maruzen eBook Library
（丸善雄松堂）

2,132

KinoDen（紀伊國屋書店） 688

メディカルオンラインイーブックス
ライブラリー

351

NetLibrary（EBSCO） 320

小計 3,491

洋書 SpringerLink 他 3,641

合計 7,132

タイトル数（R6.3.31現在） 年間購読（令和6年度）

メディカルオンライン 7,747タイトル

化学書資料館 4タイトル

JapanKnowledge Lib

※電子書籍は全て消耗品扱い（資産登録なし）
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タイトル数 アクセス数 コロナ禍

学生後援会
補助

500,000円
69タイトル

学生後援会
補助

500,000円
47タイトル

学生後援会
補助

500,000円
29タイトル

学長裁量経費
9,764,000円
731タイトル

学長裁量経費
4,983,000円
345タイトル

学生後援会
補助

500,000円
37タイトル

メディカルオンライン

部局経費による購読開始

年間契約型

約5,500タイトル

（R6は7,747タイトル）



281,469 

261,855 

246,219 

94,967 102,591 

144,042 

195,969 
214,239 

196,474 

160,504 

108,703 

95,476 

108,566 

135,266 

53,815 

48,559 
47,394 

36,413 

41,510 41,832 
40,059 

27,330 27,741 

25,024 

19,074 19,641 

21,963 
23,201 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

入館者数（人）貸出冊数（冊）
2017～2023年度の冊子書籍の貸出数

本館入館者数 分館入館者数 本館貸出冊数 分館貸出冊数

コロナ禍



冊子図書・電子書籍の利用タイトル比較

順位 本館所蔵図書 人数 分館所蔵図書 人数

1 変な家 18人 標準精神医学 第7版 (Standard textbook) 19人

2 汝、星のごとく 16人 標準麻酔科学 第7版 (Standard textbook) 19人

3 送電・配電 改訂版 13人 標準産科婦人科学 第5版 (Standard textbook) 19人

4 送配電工学 改訂版 (電気学会大学講座) 11人 標準精神医学 第8版 (Standard textbook) 18人

5 魔女と過ごした七日間 11人 標準泌尿器科学 第10版 (Standard textbook) 18人

6 しっかり学べる送配電工学 11人
標準耳鼻咽喉科・頭頸部外科学 第4版 (Standard 
textbook)

18人

7 正欲 11人 あたらしい皮膚科学 第3版 18人

8 スバラシク実力がつくと評判の複素関数キャンパス・ゼミ 10人 歯科矯正学 第6版 16人

9 公式TOEIC listening & reading問題集 6 10人 標準眼科学 第14版 (Standard textbook) 16人

10 線形代数 : 大学教養 (チャート式シリーズ) 10人 標準形成外科学 第7版 (Standard textbook) 16人

冊子図書 貸出人数（令和5年度）



冊子図書・電子書籍の利用タイトル比較

順位 Maruzen ebook Library 回数 KinoDen 回数

1
よくわかる卒論の書き方 第2版（やわらかアカデミズム・「わ
かる」シリーズ）

183 離散数学 改訂2版 139

2
フィジカルアセスメントの実際 【動画】（フィジカルアセスメン
ト 第２版 1）

141 科研費獲得の方法とコツ 改訂第8版 72

3
腹部・筋骨格・神経 【動画】（フィジカルアセスメント 第
２版 4）

125 建築法規概論 三訂版 61

4
皮膚・頭頸部・眼・耳 【動画】（フィジカルアセスメント 第
２版 2）

124 新解剖学 第7版 52

5
呼吸・心血管・乳房 【動画】（フィジカルアセスメント 第
２版 3）

110 ストーリーで学ぶ地域福祉 51

6 物性化学 （エキスパート応用化学テキストシリーズ） 103 論文図表を読む作法 40

7
フィジカルアセスメントの所見 【動画】（フィジカルアセスメン
ト 第２版 5）

92 専門医がやさしく語る はじめての精神医学 改訂第2版 39

8 基礎から学ぶ遺伝子工学 第3版 89 物理学基礎 第5版 35

9 例題で学ぶ半導体デバイス入門 82 文豪の死に様 33

10 TOEIC L&Rテスト究極のゼミ Part3&4 82 力学（三訂版） 33

電子書籍 利用回数（令和5年度） ※Maruzen ebook LibraryはR5.1-12



冊子図書・電子書籍の利用タイトル比較

順位 メディカルオンライン ユニーク
ユーザー数 NetLibrary 回数

1 1冊でわかる皮膚病理 44
内定獲得のメソッド 自己分析  適職へ導く書き込み式
ワークシート (マイナビ2023 オフィシャル就活BOOK)

38

2 糖尿病治療ガイド2022-2023 32
テキストブック 有機スペクトル解析 1D，2D NMR・IR・
UV・MS

21

3 医学系のための生化学 (電子書籍版) 27 ゼロからのOS自作入門   (Compass Booksシリーズ) 16

4
システマティックレビュー／メタアナリシス／Mindsガイドライ
ンを書き始める方へ

23 電子回路ハンドブック 新装版 16

5 臨床病態栄養学 第4版 23 読む英語 14

6
第74回 (令和4年) 診療放射線技師 国家試験問題集 
―問題と解説― (電子版)

22
Python言語によるプログラミングイントロダクション 第3版  計算モデリングと
データサイエンスの応用とともに (世界標準MIT教科書) 13

7 実践・ロールシャッハ法 21
オフィスでの「動作」「心のつぶやき」を全て英語で言えれば、会話力も自然に
アップ! 【音声付】（起きてから寝るまで英語表現1000 オフィス編） 13

8 新訂版 クイックマスター微生物学 20 半導体真空技術  ポイント解説 13

9 新訂版 クイックマスター病理学 第2版 20 聞く英語 13

10 新生化学 改訂第2版 19 高分子化学   (化学の指針シリーズ) 13

電子書籍 利用回数（令和5年度）



利用促進

・試読サービスの実施 ・リモートアクセスの案内 ・新着電子書籍掲示



利用促進

・蔵本分館テーマ展示「電子ジャーナル・電子書籍」 ・OPACへの電子書籍データ登録・カテゴリ検索



OPAC経由での電子書籍アクセス件数
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課題

• 計画的な購入が難しい

• 追加予算による補填がないと十分な整備が難しい

• 提供されている電子書籍分野に偏り

• 電子書籍蔵書をどのように構成するか

• 年間購読分の継続に係る予算の確保

• 効果的な広報

• プラットフォーム毎の重複確認やシリーズもの

の確認

• プラットフォーム提供のCATPデータの品質



チャットボットの構築



きっかけ

【情報担当部署からの打診】（R4末～R5.4）
図書館でチャットボットを構築しませんか？お手伝いします。

図書館でも定型的な問い合わせの回答などは、
オンラインで対応したいと考えていたので・・・

よろしくお願いします！



背景

中期目標（抜粋） 中期計画（抜粋）

Ⅴ その他業務運営に関する重要事項 
・【17】AI・RPA（Robotic Process Automation）
をはじめとしたデジタル技術の活用等により、業務全般の
継続性の確保と併せて、機能を高度化するとともに、事
務システムの効率化や情報セキュリティ確保の観点を含
め、必要な業務運営体制を整備し、デジタル・キャンパス
を推進する。㉕

Ⅴ その他業務運営に関する重要事項に関する目標を
達成するためにとるべき措置・
【17-1】デジタル技術の活用による業務の最適化及び
効率化
様々な業務作業に伴う現場担当者の負担軽減を図る
べく、電子申請化及びRPA等の自動化・電子化により
DXを推進する。また、サービス向上の一方策として窓
口業務（対面相談）のオンライン化についても推進す
る。

【17-1-2】学生窓口業務のオンライン化推進状況
（学生用オンライン窓口を10ヶ所以上開設）〔第
４期中期目標期間中累計〕

評価指標

令和４年度に情報センターで試行、検証。令和5年度に1か所設置

（情報センター関連の中期目標・中期計画から）



チャットボットWG

情報

2名

図書館

4名

ミーティング
○システム構築の説明
○助言

作業

進捗報告

R6.4～９まで計5回のミーティング



Teams版チャットボット開発画面



Teams版チャットボット（R5.12公開）



問題発生（R5.9）

学外者が利用できない

原因：認識の相違、確認不足

違うシステム（とくぽんtalk）
によるチャットボット構築の提案

並行して2種類のチャットボット開発



とくぽんtalk版チャットボット開発画面



図書館チャットボット～タヌキーナ先生に聞いてみよう（R6.7公開）

※Teams版チャットボットは公開終了



利用状況

R6.7.1～9.30の利用状況
約70件程度
※ただし一部図書館職員もあり

（質問内容）

・開館日・時間

・部屋の利用

・学外者の利用可否

・キャラクターについて etc.



ありがとうございました
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